Lumen

2024 CONTACTOS

LINK WHATSAPP HAZ CLICK AQUI

CEL: 0998840210
Nueva Orleans EZ2-11 v Manuel

[ 3sso Quito-Fcuador


https://wa.me/5930998840210?text=Hola+estoy+interesado+en+estas+luminarias

VISITA A NUESTRO SHOWROOM

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes
8:00 A 18:00
Sabados
9:00-16:00
Feriados y Sabados y Domingos de Feriados

Cerrado

Se les recuerda a todos nuestros clientes, que por temas de
logistica, stock y espacio no todos los productos se encuentran
en exhibicién.

Estacionamiento

Pensando en nuestros clientes, contamos con estacionamiento
privado, al cual pueden acceder timbrando en la puerta o
llamando por teléfono previo a su llegada.
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TERMINOS Y CONDICIONES

NUESTRO CATALOGTO:

Las imagenes expuestas en el catalogo son referenciales, el color y detalles pueden variar
ligeramente segun el modelo.

Nuestro stock varia durante todo el afio por lo que se debe de consultar la disponibilidad del
producto antes de proceder con la compra.

ENVIOS:

Los envios de lamparas que se encuentran en otras bodegas fuera de Quito tendran un
tiempo de entrega de 48 a 72 horas.

Los envios a otras provincias se los realiza mediante Tramaco Expres a la direccion enviada
por el cliente, el cliente debe cancelar el valor correspondiente del envid.

Los envios se realizan luego de la emision y pago de la factura correspondiente.

FORMA DE PAGO:

Aceptamos todas las tarjetas de crédito en pago presencial en nuestro showroom, también
aceptamos pagos con tarjeta mediante PayPhone o Payclub y DATA LINK

Aceptamos Transferencias bancarias o depdsitos directos.

Las entregas de productos pagados con cheque se realizaran una vez que el valor sea
efectivizado en la cuenta.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES:

Se podran realizar cambios o devoluciones de productos que tengan alguna falla de fabrica
unicamente en los 2 dias habiles posteriores a la facturacién, bajo ninguna circunstancia se
aceptara cambios de lamparas que ya hayan sido manipuladas o no se encuentren en las
mismas condiciones de las que salieron del local, para poder realizar el cambio de un
producto este debera encontrarse en el empaque original que fue entregado en un principio.

En el caso de la devolucién de un producto se realizara una nota de crédito con una valides
de 3 meses.



POLITICA DE GARANTIA

El cliente debe notificar lo antes posible ante cualquier defecto o problema con los
productos. Dicha notificacién debe realizarse preferiblemente por escrito via Whatsapp, o
correo electronico info@lightingstudiodesign.com. Otros medios como teléfono,
mensajeria o redes sociales pueden ser invalidos como medios de notificacion.

En caso de que el cliente hiciere observaciones a la instalacibn o a equipos
defectuosos, LSD S.A. ejecutara las correcciones, en un tiempo maximo de 15
dias calendarios, siguientes a la notificacion, reparando o sustituyendo, segun
apligue de acuerdo al caso. Una vez notificado el desperfecto el cliente
debera traer el producto defectoso a las instalaciones de LSD S.A. ubicadas en la
Nueva Orleans E2-11 y Juan Manuel Lasso en la ciudad de Quito en un tiempo maximo de
72 horas.

En el caso de que LSD S.A. haya realizado la instalacion de los productos se
coordinara un dia para la visita técnica.

La garantia cubre fallas en la instalacion unicamente si la instalacion fuere realizada por
LSD S.A. o un técnico recomendado por la empresa.

La garantia cubre unicamente fallas y defectos de fabrica en los productos por 1 ano,
dicha garantia se debe hacer efectiva en las instalaciones de LSD S.A. Pasado el afio
de garantia, la mano de obra de reparacion y/o repuestos tendran un costo adicional.

En el caso de que LSD S.A. haya realizado la instalacion, la garantia se hara efectiva en el
lugar correspondiente, y se notificara el tiempo requerido para la reparacion o
repuestos necesarios.

Las fallas producidas por falta de mantenimiento, uso inadecuado de los equipos e
instalacion inadecuada por parte del usuario, no estan amparadas por esta garantia.

El cliente debe conservar el producto defectuoso en el estado que se encuentre durante
todo el tiempo necesario para que se pueda llevar a cabo las comprobaciones
necesarias en relacion con los defectos o con el fabricante en caso de ser necesario.

La garantia puede ser invalidada si el producto hubiese sido alterado, o reparado por
personas no autorizadas por el contratista.

La garantia queda excluida si los equipos estan en una prolongada exposiciéon a
ambientes corrosivos y deteriorantes tales como gases agresivos de origen quimico.

La garantia queda excluida por dafos producidos por inundaciones, plagas,
terremotos, acciones de terceras partes o cualquier otra causa de fuerza mayor
ajena a las condiciones normales de funcionamiento del equipo
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PEDIDOS:
(0998840210 - 0999013030

https://wa.link/49724i )

Nueva Orleans E2-11 y Manuel Lasso Quito-Ecuador


https://www.google.com/maps/search/Lighting%20Studio%20Design/@-0.1882,-78.4911,17z?hl=es
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